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Secondary school head teachers in Croatia largalyetto find their own management
and communication styles (and are successful & tthia greater or lesser degree),
and independently decide which key competencigswiiedevelop. The purpose of
this research was to examine how head teachersiaeathemselves and their own
communication and management styles. The resuis gt the head teachers who
took part in the research are deeply aware of teechfor democratic management
styles and of the importance of high-quality comication. They also believe that in
their everyday work they are not focused mainlynmanagerial results, but on the
success of the entire educational process. Signifistatistical differences were ob-
served with regard to differences in gender, ageugr experience in working as a
head teacher, and university education. These t®sah be used as one of the many
starting points for the further improvement and elepment of key competencies
required by every head teacher in the secondargaaducation system.
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U svim istrazivanjima, kao i u stvarnim situacijanmee postoji jedan, uspje-
San/najuspjesniji stil rukov@nja. Stil rukovdenja ovisi o crtama ravnateljeveénopsti, o
situacijskim i organizacijskim uvjetima i osobinamaposlenih. Odavnatelja/ravnatelji-
ce se @ekuje pokazivanje ustrajnosti, odhosti, originalnosti, odgovornosti, samopouz-
danja, odvaznosti, inovativnosti i odemo iskustvo u radu u Skoli. Kna znanja koja su
ispitani ravnatelji/ispitane ravnateljice istakriigiaknule vezana su, osim uz pajauma-
ticne struke, ponajvise uz pedagogiju, psihologijipiavljacka znanja.Ravnatelj/ravna-
teljica ne moze biti strénjak/strienjakinja za sva podtya te je vrlo vazno da u denje
Skole ukljituje i druge. Akaravnatelj/ravnateljicane komunicira primjereno sa svim svo-
jim suradnicima, &enicima i roditeljima te ne pridobiva ljude za podenje misije i vizije,
niti jedan stil rukovdenja i oblik menadzerskog upravljanja ne moze ggfeni rezultat.
U skladu s time moZemo &t u rezultatima daavnatelji/ravnateljicenajviSe isttu upra-
vo komunikacijske vjestine i sposobnosti kao diojgvkljucnih kompetencija.

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da ravnateljilagnom poznaju koja su to "po-
Zeljna" ponaSanja i glediSta te mozemo zakijua je veina ispitanih ravnatelja usmje-
rena k demokratskom tipu rukadenja, ali ga primjenjuju s razltim stupnjem dosljed-
nosti.

Ravnatelji su 8ito svjesni da je za uspjeh vazno teziti izvrsnoptiema svima se
odnositi s poStovanjem.



Izratunavsi statistiki znatajne razlike, proizlazi da rezultate, koje smo Geamau
upitniku tretirali kao pozitivne i pozeljne, najei&laju ravnateljice mée od 50 godina, s
ravnateljskim stazem kéan od 9 godina i profesorskim dodiplomskim studijem

Bez obzira na takve rezultate, nikako ne bismo neailjuciti da je upravo takva
osoba "savrsen ravnatelj". Kriteriji za dobrog ratetja/dobru ravnateljicu su i promjenji-
Vi.

Tako mlati ravnatelji pokazuju viSe motiviranosti i otvorestoza promjene, a
ravnatelji s viSe ravnateljskog i zivotnog iskuspracjenjuju sebe sigurnijima u svoje od-
luke, n&ine ponaSanja i glediSta te smatraju da su margpoi stresu.

NajvisSe znaajnih statistikih razlika prondeno je izmédu ravnatelja s ravnatelj-
skim stazem do 9 godina i onih s viSe od 9 godikav rezultat govori o tome da svako
iskustvo mijenjatovjeka. Nastavnici i st&ni suradnici postaju imenovanjem ravnatelji, a
o tome poslu imaju tek nejasnu predodzbu i posreskizstva i spoznaje. dnjem "na
vlastitoj kozi" tijekom vremena oblikuju se znanygestine, sposobnosti i glediSta, odnos-
no kompetencije kljtne za obavljanje toga posla. Puno vremena se zeoSkupljanje i
klasificiranje vlastitih iskustava te na usporedhskustvima drugih, a sve bez jasnih krite-
rija vrjednovanja i samovrjednovanja. Potpuno fgada se za ravnateljski posao, kao i za
svaki drugi, treba sttmo osposobiti i poslije usavrSavati. Prije stuparganjesto ravnate-
lja trebalo bi préi osposobljavanje o nizu vjestina i znanja. Poteejenuvjezbati se za rad
s odraslima, za koordiniranje, za rad sa skupintmam, vjezbati uspjeSnu komunikaciju,
rjeSavanje konflikata, argumentirane govore i neako izrazavanije.

Svakom budéem ravnatelju bilo bi puno jednostavnije provesbja misiju i vi-
zZiju kada bi prethodno bio "opremljen” svim potrgbrstruinim alatima. Tada se zanos ne
bi troSio na svladavanje temeljnih znanja¢ v& razvitak, nadgradnju i stalno unaprje-
divanje.

Zeljeli bismo da ovo nase istraZivanje bude jedardoprinosa brzem rjeSavanju pozicije
mjesta ravnatelja u strukturi Skolstva i pronalgzemspjeSnog modela za pripremanje,
usavrSavanje i vrjednovanje ravnatelja srednjiHako



