RAZGOVARANJE KAO PRETPOSTAVKA USPJESNOG NASTUPA *

Uspnite se visoko,

uspnite se daleko,

nebo vam je cil],

zvijezda vam je meta

- natpis na koledzu Williams.

Tko ne bi Zelio zvaati inteligentno, méno, samouvjereno i samopouzdang@st odabir
rijeci, stil, uljudnost i stayednako su vazni kao i tia na koji se reflektiraju na na$iage
ugled i vjerodostojnost. Poslovni, drustveni i asialispjehovisi 0 nasoj govornoj sposob-
nosti da nasoj okolini jasno poSaljemo poruku tko snto, Zelimo i u Sto vjerujemo.
Zelite li govoriti jasno i uvjerljivo pred poslowmi partnerima i pritom ostvariti uspjesan
nastup moratevladati osnovne vjestine razgovora/govora.

K AKO RAZGOVOROM PRIDOBITI SLUSATELJA | PRITOM OSTVARITI USPJ  ESAN NASTUP?
= Zasluzite povjerenje sluSatelja — budite iskreszhiljni prilikom razgovora.
= Zadobite pozitivnu reakciju sludatelja

= Govorite zanosno - budite pod dojmom svojih uvj@ewko bi ostavili uspjeSan do-
jam.

= Uyjerljivost vam mora odzvanjati u glasu, ogledsgiu ponasanju.
= [skazite poStovanje i naklonost prema sluSatelju.
= Pcnite razgovor uvijek prijateljskim tonom

U poslovnom svijetu nemojte koristiti posloviegutnja je zlatosjer to vrijedi samo za
razgovor loSe kvaliteteO vaSem umij@ komuniciranja ovisi heete li uspjeti i ostvariti
uspjesan nastup.

PREPORUKE ZA USPJESAN RAZGOVOR

1. Gledajte sugovornika uco- to je prvi korak komunikacije i ostavljate dojaskrene,
otvorene i prijateljske osobe, sigurne u sebeutsty kompetentne osobe. Budite opre-
zni - nemojte zuriti u svog sugovornika.

2. Obracajte se osobne tijekom razgovora koristitéesto ime svojega sugovornika. Za-
pamtite da j€ovjeku njegovo ime najsia i najvaznija rijé na svijetu.

3. Aktivno slusajte neverbalnim znakovima pokazite da paZljivo peatifek razgovora.
Budite dobar slusatel;.

4. Smijesite se

! Preuzeto www.ripup.hr, Autor: Ljilian Buhat, Poslovni savjetnik, rujan 2006.
Z Lincoln je rekao: «Raspravu §injem tako da prvo prodam podrije zajednikog slaganja.
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Govorite jasno i razgovijetneglasan, jasan i razgovijetan govor djeluje sanasso i
uvjerljivo.

Savjet Govorite polako. Dobri govornici vladaju jednogtam, ali m@énom vjeStinom
— oni govore sporije od drugih osoba. Shvatitedmzbiljnije. Govornici koji govore
polako imaju 38% viSe znanja od govornika koji bgavore. Dobar vokabular odaje
dojam inteligencije.

Budite jasni da bi vaSe rij@ zvucale ma@no koristite kratke, jasne i jednostavnéee
nice. Ne govorite predugo, koncentrirajte se naebdrgumente i izbjegavajte nebitne
stvari. Recite Sto mislite i mislite Sto govoritde koristite pridjeve, priloge, opise i
superlative.

. Koristite stanke neka vam postane zlatno pravilo da nakon vawaugovora, iznoSe-

nja argumenata koristite stanku. Na tafinate te svojim rijg¢ima dati na vaznosti.
KoriStenje stanke naglaSava vasu métnonaglaSava vasu sigurnost.

Pazite na ton vasSeg glasayovorite odsjéeno i zivo. Mijenjajte intonaciju glasa kako
biste bili uvjerljivi. Na kraju réenice spustite glas, na tajéiranaglaSavate teno. Da
biste dali naglasak onome Sto govorite, naglasithj rij& u reenici i prenesite taj
naglasak na prvu rigeu slijed€oj recenici.

. Budite pozitivni koristite pozitivhe réenice. Izbjegavajte odgovore na pitanja s «<DA»

ili «<NE>». Uvijek odgovarajte sa smijeSkom i izbjegge kategotine tvrdnje.

Pitajte - upravljajte razgovoromJpamtite tko postavlja pitanja, taj i vodi glavnu ri-
je¢. Pravilno postavljena pitanja mogu vas dovestvrauspjeha. Iskoristite vjestinu
dobrog razgovora.

Slanje poruka Saljite jasnu poruku i djelovée te uvjerljivo i sigurno.

Rekapitulacija razgovorane zaboravite da vas uspjeSan nastup ovisi timnaa ko-
ji zavrSavate razgovor. Koristite retéki instrument rezime

Djelujte vjerodostojne drzite tijelo uspravno, podignute glave. Govoté&o bez za-
stajkivanja i koriStenja poStapalica. Koristiterpdne geste prilikom razgovora. Kre
te se, Sto ste viSe u pokretu unosite vise endrdijeamike u ono Sto govorite.

Covjek trebaznati upotrijebiti prave rijéi, reci in pravim ljudima i u pravo vrijeme. Ovo
je mudrost komunikacije i vasspjesni nastup je osiguran.



